附件4

长沙人社：大学生就业创业政策热点
问题解读52问

一、青年人才实习就业类
1. 哪些人可以申请租房和生活补贴？
答：落户长沙并在长工作的下列人员，符合条件的可申请租房和生活补贴：
（1）国内普通高校毕业生。35周岁（含）以下、毕业两年内的国内普通高校博士、硕士及全日制本科毕业生（机关事业单位在编人员除外）。
（2）境外高校毕业生。境外高校博士以及35周岁（含）以下、毕业两年内的境外高校硕士和本科毕业生（机关事业单位在编人员除外）。
（3）编制内新引进博士。2022年5月1日（含）后，市属高校及市、区县（市）属公立医院、中小学校编制内新引进的境外高校博士和35周岁（含）以下、毕业两年内的国内普通高校博士。
台港澳高校毕业生参照境外高校毕业生执行。
咨询电话0731-88666740/88666741。

2. 申请租房和生活补贴的条件之一“毕业2年内”如何界定？
答：毕业2年内是指前溯2年内的1月1日后毕业。例如：2021年1月1日以后的毕业生，在2023年12月31日前是符合毕业2年内的要求。

3. 租房和生活补贴对象中的编制内新引进博士，具体指哪些？
答：2022年5月1日（含）后，市属高校及市、区县（市）属公立医院、中小学校编制内新引进的境外高校博士和35周岁（含）以下、毕业2年内的国内普通高校博士。
市属高校及市、区县（市）属公立医院、中小学校由市教育局、市卫生健康委员会商市委人才办界定。

4. 一直是长沙市户籍，符合租房和生活补贴中“落户长沙”的申报要求吗？
答：符合。《长沙市青年人才租房和生活补贴实施办法（试行）》中“落户长沙”是指申请人在申报租房和生活补贴时已具备长沙市户籍，含本身长沙市户籍（包括望城区、长沙县、浏阳市、宁乡市）。

5. 申请租房和生活补贴的条件之一“35周岁（含）以下”怎么理解？
答：“35周岁（含）以下”是指截至35岁生日当天。

6. 租房和生活补贴的标准是多少?
答：租房和生活补贴常年受理申报，每月集中发放，具体发放标准及形式如下：
境外高校博士10万元/人、国内普通高校博士3万元/人、硕士2万元/人、本科1.2万元/人，租房和生活补贴从申请当月开始计发，根据实际缴纳社会保险情况按月据实发放，发放期限最长为两年。
按月发放至申请人个人社保卡账户（境外高校博士4166.66元/月，普通高校博士1250元/月，硕士833.33元/月，全日制本科500元/月）。

7. 申请租房和生活补贴需要准备哪些资料？
答：（1）劳动合同原件；自主创业者提供工商营业执照（或其他依法登记文件）原件；编制内新引进博士提供公开招聘人员名册或事业单位人员调动通知单原件；
（2）学历证书、学位证书原件；境外高校毕业生提供教育部留学服务中心认证的《国外学历学位认证书》《香港、澳门特别行政区学历学位认证书》或《台湾地区学历学位认证书》原件；
（3）身份证、户口页原件。

8. 租房和生活补贴一共发放多长时间？
答：租房和生活补贴从申请当月开始计发，根据实际缴纳社会保险月份按月据实发放，发放期限最长为两年。
发放期间社会保险停保月份不予以发放补贴，且停保月份计算在两年发放期限内。

9. 大学生来长沙实习，有实习补贴吗？
答：同时符合以下三个条件，可以申请长沙市大学生实习补贴。第一个条件：实习大学生须是国内外高校博士、硕士及全日制本科最后两个学年的在校生。第二个条件：实习单位须是长沙市的省级及以上园区企业，具体企业范围以各园区认定的为准。第三个条件：实习时间超过10天。
补贴由长沙市各省级及以上园区具体组织实施。
长沙市湘江新区0731-88995603   长沙经开区0731-84878592
宁乡经开区0731-87211776     浏阳经开区0731-83219001
望城经开区0731-88383191       马栏山文创园0731-84459089
岳麓山大科城0731-85120489     隆平高科技园0731-84630979
金霞经开区0731-85502270       雨花经开区0731-85079658
天心经开区0731-85476616       宁乡高新区0731-87802691
岳麓高新区0731-84591134

10. 如何办理档案托管、查询个人档案？
答：档案托管和个人档案查询均可线上线下办理。
（1）档案托管：
具有长沙市城区户籍，或长沙市城区非公单位工作的流动人员。跨地区就业创业流动人员的人事档案，应由其户籍所在地或现工作单位所在地的档案管理服务机构管理。
办理材料：①长沙市常住人口提供户口簿内页或长沙市集体户口登记卡原件，或与长沙市非公单位签订的《劳动合同》原件（应届毕业生可提供《就业协议书》原件）；②有效身份证件原件；③原单位辞职、辞退或解除（终止）劳动合同（聘用合同）证明原件（限机关事业或国有企业单位职工）。
线上办理：可登录湖南人社公共服务网上服务大厅官网（https://ggfw.rst.hunan.gov.cn/hrss-pw-ui-hunan/#/login?redirect=%2Fpsn%2Fwelcome）--在线办理，选择户籍所在地或现工作单位所在地的长沙市或区县(市)公共就业和人才服务机构进行线上办理。
（2）个人档案查询：
线上办理：可登录湖南人社公共服务网上服务大厅（https://ggfw.rst.hunan.gov.cn/hrss-pw-ui-hunan/#/login?redirect=%2Fpsn%2Fwelcome）自助查询。
（3）档案托管和个人档案查询线下办理，可联系以下档案管理服务机构：
①长沙市人力资源公共服务中心
地址：长沙市芙蓉中路二段80号顺天国际财富中心10楼，0731-84420920
地址：长沙市开福区华夏路75号长沙市人力资源公共服务中心华夏档案库房，0731-88847203
地址：长沙市开福区伍家岭路96号长沙市人力资源公共服务中心伍家岭档案库房，0731-84365206
②长沙市芙蓉区人力资源公共服务中心
地址：长沙市芙蓉区人民东路189号芙蓉区政府政务中心人才窗口，0731-84683265，0731-84683504
③长沙市天心区人力资源和社会保障局
地址：长沙市天心区湘府中路298号天心区政务大楼三楼人才窗口，0731-85899128
④长沙市开福区就业服务中心
长沙市开福区芙蓉北路339号友谊咨询大厦5号窗口，0731-84558950
⑤长沙市雨花区人力资源公共服务中心
长沙市雨花区香樟路592号雨花市民之家3楼3033室人力资源公共服务中心，0731-85880196
⑥长沙市望城区人力资源开发和就业服务中心
长沙市望城区望府路198号望城区政务服务大厅一楼15号窗口，0731-88062122
⑦长沙县人力资源公共服务中心
长沙县文体中心一楼（东六路与棠坡路交汇处），0731-84062128
⑧浏阳市人力资源档案服务中心
浏阳市行政中心附一栋一楼3134室，0731-83601589
⑨宁乡市人力资源公共服务中心
宁乡市行政中心办公大楼东裙楼四楼402办公室，0731-88981719
⑩长沙市岳麓区人才交流服务中心
长沙市岳麓区金星北路一段517号11栋320房，0731-88999141
档案原存在高新区的，可联系原高新区人力资源和社会保障局，长沙市岳麓区麓谷大道668号高新区政务中心4楼，0731-88995120。

11. 博士进入我市企业博士后科研工作站和创新创业实践基地，有补贴吗？
答：博士毕业后进入我市企业博士后科研工作站和创新创业实践基地，并开展博士后科研工作的，可登录长沙人才智慧导航，申请10万元（按5:5分两年）的生活补贴。出站后留在长沙企业工作的，可登录长沙人才智慧导航，申请10万元（按4:3:3分三年）的安家补贴。咨询电话0731-84907978。

12. 第二年度企业博士后科研人员生活补贴要如何申领，需要提供哪些材料？
答：企业博士后科研人员可登录“长沙人才”APP，进入材料补充模块，提交博士后中期考核报告即可。

13. 博士后科研人员生活补贴与博士租房和生活补贴能够同时享受吗？
答：博士后科研人员生活补贴与博士租房和生活补贴不能够同时享受。

14. 哪些人可以申请长沙市四青人才奖励？
答：同时符合两个条件的人才可申报奖励，第一个条件：被国家有关部门认定（评定）为国家重大人才计划青年项目入选者、“优秀青年科学基金”获得者、“青年长江学者”、万人计划青年拔尖人才的人才；第二个条件：人才在长沙市范围内的高校院所工作（在企业工作的可参与其他人才项目，不能申报四青人才奖励）。奖励由人才所在高校院所代为申报，奖励金额为20万元/人，全年受理，一般集中两批办理（5-6月、10-11月），咨询电话0731-84907975。

15. 哪些对象可以参加就业见习？
见习对象为离校2年内未就业高校毕业生（含技师学院高级工班、预备技师班和特殊院校职业教育类毕业生）和16-24岁的登记失业人员。见习对象可在就业见习基地申请参加就业见习。

16. 在哪里可以查看长沙市就业见习基地及见习岗位信息？
离校2年内未就业高校毕业生和16-24岁登记失业人员可通过以下途径查看长沙市就业见习基地及见习岗位信息，并联系就业见习基地申请参加就业见习。进入长沙市人力资源和社会保障局官网（http://rsj.changsha.gov.cn/）→首页最下方“专题专栏”处点击“就业见习岗位募集计划”专栏→进入湖南省“就业见习岗位募集计划”页面后点击“更多见习岗位”→选择企业所在地为“长沙市”并点击搜索→查看长沙市就业见习基地及见习岗位信息，联系就业见习基地申请参加就业见习。咨询电话0731-84907731。

17. 高校毕业生等青年参加就业见习可以享受哪些待遇？
见习期间，见习基地按月为见习人员发放基本生活补助（不低于当地最低工资标准），为见习人员办理人身意外伤害保险，并委派专人负责见习人员工作指导。
18. 哪些人可以申报毕业生求职创业补贴？
长沙市区域内的普通高等学校、中等职业学校（含技工院校）中处在毕业学年内的孤儿、残疾人、城乡低保家庭、在校期间已获得国家助学贷款、特困人员、贫困残疾人家庭、脱贫家庭（原建档立卡贫困家庭）毕业生（不包含普通高校自考及成教毕业生）。
19. 毕业生求职创业补贴的标准？
按照每人 1500 元标准给予一次性补贴，同一发放对象只能享受一次。
20. 毕业生求职创业补贴的申领发放流程？
求职创业补贴申领发放按“个人申请——学校初审、公示及申报——人社部门审核及公示——财政部门拨付补贴资金到学校——学校拨付补贴资金到个人”的程序进行。求职创业补贴每年申报一次，由学校组织毕业生申报，具体时间以当年的通知文件为准。
市本级：0731-84907731、84907732    湘江新区：0731-88999902
芙蓉区：0731-84682057   天心区：0731-85899262
开福区：0731-84558648   雨花区：0731-85880196
望城区：0731-88059658   长沙县：0731-84018510
浏阳市：0731-83631186   宁乡市：0731-88981205
二、创业扶持类
21. 请问长沙有哪些创业扶持政策？需要找哪个部门咨询？
答：长沙市目前有长沙市创业创新带动就业项目、一次性创业补贴、初创企业经营场所租金补贴和长沙市“小荷”青年人才创业项目等创业扶持政策。咨询政策可拨打长沙市创业指导中心项目部电话0731-84907633/84907847。

22. 我想申报“小荷”青年人才创业项目，请问需要具备哪些条件？
答：具备以下条件的初创企业可申报“小荷”青年人才项目：（1）在长沙市范围内登记注册的具有独立法人资格的初创企业；登记注册时间在5年以内；（2）法定代表人年龄在35周岁（含）以下；（3）正常经营6个月以上，吸纳3名及以上劳动者就业，已缴纳6个月以上城镇职工社会保险费；（4）近两年在信用中国（湖南长沙）无行政处罚等违法记录。咨询电话0731-84907633/84907847。

23. 怎样申报“小荷”青年人才创业项目？若申报成功能获得多少扶持资金？
答：“小荷”青年人才项目可通过长沙人才智慧导航（http://www.changsha.gov.cn/csrc_portal/）平台进行线上申报。在当年申报文件发布后，企业可登陆以上网站，点击“长沙人才政策升级版45条申报入口”，选择“为企业”类别，搜索“小荷”，点击“青年人才创业项目”中的“业务办理”跳转到“长沙市创业服务系统”进行申报。申报成功的企业可获得不超过实际有效投入50%、最高20万元的扶持资金。

24. 我想申报长沙市创新创业带动就业项目，请问需要具备哪些条件？
答：具备以下条件的初创企业可申报长沙市创新创业带动就业项目：（1）长沙市范围内登记注册的具有独立法人资格的初创企业，登记注册时间5年以内；（2）正常经营6个月以上，吸纳2名及以上劳动者就业，已缴纳6个月以上城镇职工社会保险费；（3）符合国家产业发展方向；（4）近两年在信用中国（湖南长沙）无行政处罚等违法记录。咨询电话0731-84907633/84907847。

25. 怎样申报长沙市创新创业带动就业项目？若申报成功能获得多少扶持资金？
在申报文件发布后，您可以登陆长沙市创业服务系统（https://www.cztrlzy.cn/ui/cyfc/#/index?loginFlag=1）进行线上申报。经确定为长沙市创新创业带动就业项目的，由专家评审组综合申报项目带动就业人数、科技含量、市场前景等，按不超过其实际有效投入的50%给予最高10万元项目扶持。

26. 我想申请“一次性创业补贴”和“初创企业经营场所租金补贴”，请问需要具备什么条件？
答：申请“一次性创业补贴”、“初创企业经营场所租金补贴”需要具备以下条件：（1）在湖南湘江新区、芙蓉区、天心区、开福区、雨花区、望城区范围内登记注册的初创企业；登记注册时间在5年以内；（2）符合国家产业发展方向；（3）正常经营6个月以上，吸纳2名及以上劳动者就业，已缴纳6个月以上城镇职工社会保险费；（4）近两年在信用中国（湖南长沙）无行政处罚等违法记录。（5）法定代表人属于重点就业群体或参加过创业培训并获得结业证书。咨询电话0731-84907633/84907847。

27. 怎样申报“一次性创业补贴”和“初创企业经营场所租金补贴”？补贴标准是多少？
答：在申报文件发布后，登录长沙市创业服务系统（https://www.cztrlzy.cn/ui/cyfc/#/index?loginFlag=1）进行线上申报。一次性创业补贴标准为：根据吸纳城乡劳动者就业人数补贴5000至30000元不等。初创企业经营场所租金补贴标准为：第一年每月800元、第二年每月600元。实际租金低于补贴标准的，按实际租金额度给予补贴。同一初创企业最多申请两次、累计不超过2年的经营场所租金补贴。

28. 我目前在长沙创业，听说有人才创业担保贷款，请问我能申请吗？
答：长沙市人才创业担保贷款分为个人创业担保贷款（含合伙创业）和小微企业创业担保贷款两种类型，需信用良好，且在长沙市有具体经营项目。
（1）个人贷款对象需符合以下4个条件（即人才范围）之一：
①具有普通高等教育本科及以上学历（含留学归国人员）；
②具有中级及以上专业技术职称或高级工及以上职业资格；
③获得发明专利证书；
④在市级及以上政府职能部门举办的技能竞赛或创业大赛获得奖项。
（2）小微企业贷款对象需同时符合：
①小微企业法定代表人属于上述人才范围之一;
②自贷款申请日起往前12个月内招用2名及以上人才，并与其签订1年以上劳动合同、缴纳社会保险费。

29. 我能申请多少额度、多长期限的人才创业担保贷款？可以怎样提供担保呢？
答：个人自主创业、合伙创业、小微企业的创业担保贷款最高贷款额度分别为50万元、100万元、500万元，贷款期限最长不超过2年；个人和企业可采取抵押、质押、保证、信用等担保方式提供担保。

30. 请问人才创业担保贷款可以享受贴息吗？
答：个人创业担保贷款，贷款利率在贷款合同签订日LPR+150BP以内，据实全额贴息；小微企业创业担保贷款，按照贷款合同签订日LPR全额贴息。
举例：2023年3月20日贷款市场报价利率（LPR）为：1年期LPR为3.65%。LPR+150BP=5.15%，即个人贷款年利率在5.15%以内，可享受全额贴息，企业贷款按3.65%的年利率进行贴息。

31. 请问除了人才创业担保贷款，大学生还可以申请哪类贷款呢？
答：毕业5年以内的普通高校毕业生还可以申请国家创业担保贷款，个人自主创业的最高贷款额度为20万元，合伙创业或组织起来共同创业的，根据人数，最高贷款额度为110万元，贷款期限最长不超过3年，按规定享受政府贴息。
32. 我要如何申请创业担保贷款呢？
答：符合贷款条件的个人和企业到创业所在地的市或区、县（市）级人社部门进行申请。经人社部门审核、经办银行审查后，符合条件的由经办银行发放贷款。人社部门咨询电话：
市本级：0731-84907759、0731-84907758   
湘江新区：0731-88999214
芙蓉区：0731-84683277天心区：0731-85899260        
开福区：0731-84558950雨花区：0731-84424727        
望城区：0731-88081562长沙县：0731-84012938        
浏阳市：0731-83682316宁乡市：0731-88981043  

三、专业技术人员类
33. 我想申报职称该怎么办？
答：第一步，确定分支专业。根据《各系列职称下设分支专业名称一览表》（湘职改办〔2020〕6号），结合自身岗位实际，选择想要申报的系列和分支专业。
第二步，确定取得方式。除了以考代评的专业（卫生、经济、会计、审计、统计、翻译、出版、土建工程、通信工程初中级和计算机软件初中高级职称）外，可以通过认定、评审的方式取得。
第三步，根据取得方式作相应准备。需要考试的请关注湖南人事考试网或行业主管部门门户网站进行报名；通过认定和评审方式的，可咨询劳动关系所在地的区县人社部门、主管部门或人事档案保管所在人力资源公共服务中心。
咨询电话0731-84907978。

34. 怎么办理初中级职称认定？
答：初级职称认定请咨询劳动关系所在地的区县人社部门、主管部门或人事档案保管所在人力资源公共服务中心。
中级职称认定程序请关注长沙市人力资源和社会保障局门户网站《中级专业技术职务任职资格认定办事指南》（http://rsj.changsha.gov.cn/zxzx_0/tzgg_131288/rsrc_131289/202303/t20230307_11022454.html）。

35. 民营企业专业技术人才职称申报条件有什么优惠政策吗？申报程序是什么？
答：根据《湖南省创新民营企业专业技术人才职称评审10条措施》（湘人社发〔2019〕67号）精神，民营企业专技人才未获得初级、中级职称，但成绩突出、贡献卓著的，根据其从事专技工作时间，在满足相应系列（专业）晋升要求的基础上，经由民营企业考核推荐，可比照我省同类专技人才正常申报年限超出2年、4年，直接申报参评中级、副高级职称。具体如下：
（1）符合以下条件之一，可直接申报参评中级职称：
①获得双学士学位，从事专技工作6年以上；
②大学本科或技工院校预备技师（技师）班毕业，从事专技工作7年以上；
③大学专科或技工院校高级工班毕业，从事专技工作9年以上。
（2）符合以下条件之一，可直接申报参评副高级职称：
①获得博士学位，从事专技工作6年以上；
②获得硕士学位，从事专技工作12年以上；
③获得双学士学位，取得初级职称后从事专技工作13年以上；
④大学本科或技工院校预备技师（技师）班毕业，取得初级职称后从事专技工作13年以上；
⑤大学专科或技工院校高级工班毕业，取得初级职称后从事专技工作15年以上。
其他非公有制经济组织、社会组织及自由职业专业技术人才（含港澳台人才、外籍人才）参照执行，民办学校、民办医卫机构暂不纳入此类范畴。凡涉及人民生命财产安全的系列（专业），国家有特别要求的从其要求和规定。
职称申报程序按照长沙市人力资源和社会保障局门户网站公布的年度文件执行（每年6、7月发布）。
咨询电话0731-84907978。

[bookmark: _Toc131520494][bookmark: _Toc131518841]四、技能人才类
36. 哪些人群可以参加政府补贴性就业技能培训？怎么报名参加培训？
答：贫困家庭子女、脱贫劳动力、农村转移就业劳动者、城乡未继续升学初高中毕业生（简称“两后生”）、城镇登记失业人员、退役军人、就业困难人员（含残疾人）、退捕渔民、即将刑满释放人员、强制戒毒人员、社区服刑人员、毕业年度高校毕业生（含毕业两年内未就业高校毕业生，高职、本科，含技师学院高级工班、预备技师班和特殊教育院校职业教育类毕业生）。
拟参加就业技能培训的人员可关注“湘就业”微信公众号，进入“培训创业→我要培训→我要报名→职业技能培训报名”后，按照提示要求，完善个人信息，选择培训机构、培训工种、培训等级和培训时间等。
咨询电话0731-84907915。

37. 如何享受职业技能培训补贴？
答：有就业意愿的劳动者，参加就业技能培训、企业在岗职工岗位技能提升培训等，培训后按要求取得职业资格证书、职业技能等级证书、职业培训合格证书、专项能力证书其一的可以给予一定标准的职业培训补贴，培训补贴直接发放至培训机构，劳动者可免费参加培训。咨询电话0731-84907915。

38. 哪些人有资格参加长沙市职业技能大赛？
答：凡16周岁以上、法定退休年龄以内的我市居民（含我市行政区划内的户籍居民和目前正在我市居住、工作或学习且满1年的外市户籍居民）均可通过所在区县（市）人力资源和社会保障局报名参赛。

39. 对于选手，长沙市职业技能大赛设立了哪些奖？获奖者有奖金拿么，奖金额度是多少？
答：大赛设立金、银、铜和优胜奖。对各项目获得前3名（排名原则上不并列）的选手（或选手组合），相应颁发金、银、铜牌和证书，并分别按6万元、4万元、2万元的标准给予奖励，对前3名以外但排名在参赛人数1/2以上的选手颁发优胜奖证书。

40. 参加长沙市职业技能大赛有机会获得哪些荣誉？
答：对各比赛项目前3名且符合条件的选手，由市人力资源和社会保障局按程序授予“长沙市技术能手”称号，并可申报“长沙工匠”。已获得“长沙市技术能手”的，不再重复授予。还可根据竞赛通知，对符合条件的选手，由市总工会、市团委、市妇联授予“五一劳动奖章”“青年岗位能手”“巾帼建功标兵”等荣誉。

41. 有机会通过参加长沙市职业技能大赛晋升职业技能等级么？
答：优胜奖以上选手，报请省人力资源社会保障厅审核，颁发高级工（三级）职业资格或职业技能等级证书，获得各赛项第一名选手已具有高级工（三级）职业资格或职业技能等级的可晋升技师（二级）。

五、人才服务类
42. 我想在长沙申请人才落户，需要怎么办？
答：根据长沙人才政策“升级版45条”，45周岁（含）以下、具有专科及以上学历（博士、硕士不限年龄）或中级及以上专业技术资格的人才，可凭毕业证或专业技术资格证书直接落户。符合条件的人才，可直接在“我的长沙”APP进行自主申报。

43. 我想在长沙买房，需要交多久的社保？
答：非本市户籍和落户未满一年的长沙户籍买首套房需连续交满24个月，落户长沙满一年未满两年买首套房需连续交满12个月，人才新政落户、强省会人才落户、学历人才购房需交一个月。
购房资格相关咨询电话0731-88665171，0731-84662686，0731-84661972。

44. 购房需要的社保证明，怎么开？
答：个人用户登录长沙市12333公共服务平台，选择【应缴实缴】模块，根据页面搜索框选择对应的“养老”险种和款项所属期，点击右上角“生成参保证明”按钮，可选择打印或另存为PDF格式，参保证明有效期限为3个月，该证明带有长沙市12333公共服务平台的水印及长沙市社会保险参保证明专用章。12333公共服务平台客服电话0731-84907869。

45. 人才政策资金为什么钱没有到账？怎么解决？
答：人才政策资金按月发放，每个月最后一个工作日前会发放至社会保障卡。
未到账的主要原因及解决办法：
第一是您的银行卡长期未用，银行卡状态非正常，导致发放失败，建议您本人携带身份证、银行卡到开户行进行办理；
第二是您的账户已销户，导致发放失败，建议您及时办理社保卡并激活金融服务功能；
第三是您已办理社保卡但未激活金融服务功能，导致发放失败，建议您到社保卡发卡地银行激活。

46. 哪些人才政策可以通过线上办理？线上如何办理？
答：目前人社部门的人才政策中，个人奖补类的政策均可线上办理，包括租房和生活补贴、制造业企业专业技术人员职称晋级奖励、高级技师职业技能晋级奖励、四青人才奖励等。登陆长沙人才智慧导航（http://www.changsha.gov.cn/csrc_portal/）或下载“长沙人才”APP，搜索相应项目，即可进行申报。

47. 我想线下申报人才政策项目，可以吗？
答：可以的。目前人社部门的人才政策项目中，租房和生活补贴、制造业企业专业技术人员职称晋级奖励、高级技师职业技能晋级奖励等个人奖补类政策，均可线下办理。目前全市共有19个人才服务窗口，申请人可携带申报资料就近进行申报。
其他项目、企业及平台奖补类资金，如高级工程师工作室、技能大师工作室、技能人才培训基地等，各政策项目不完全一致，具体以政策规定为准。
	
	

[bookmark: _GoBack]各级人才服务窗口地址及联系电话

	名称
	地址
	电话

	1
	长沙市人才服务窗口
	长沙市政务服务中心一楼A25号窗口（岳麓区金星北路一段20号）
	0731-88666740 0731-88666741

	2
	芙蓉区人才服务窗口
	芙蓉区政务服务中心32号窗口（人民东路189号）
	0731-84683504

	3
	天心区人才服务窗口
	天心区青园街道湘府中路298号政务服务大楼三楼2号窗口
	0731-85899128

	4
	岳麓区人才服务窗口
	岳麓区政务服务中心西厅43号窗口（金星北路517号）
	0731-88999529

	5
	开福区人才服务窗口
	芙蓉北路339号友谊咨询大厦二楼开福区就业服务中心2号窗口
	0731-84399061

	6
	雨花区人才服务窗口
	雨花区市民之家二楼大厅社会综合窗口（香樟路592号）
	0731-85881102 
0731-85880232

	7
	望城区人才服务窗口
	望城区政务服务大厅一楼15号窗口（望城区望府路198号）
	0731-88062122

	8
	长沙县人才服务窗口
	长沙县新政务服务中心商务楼1101室(长沙县星沙街道望仙路598号)
	0731-84081958

	9
	浏阳市人才服务窗口
	浏阳市市民之家二楼大厅48号窗口（浏阳市白沙东路8号）
	0731-83652399

	10
	宁乡市人才服务窗口
	宁乡市市民之家D054和D055窗口（宁乡市花明北路）
	0731-87075127

	11
	长沙高新区
人才服务窗口
	岳麓区麓谷大道668号长沙高新区管委会政务服务中心4楼401
	0731-88995205

	12
	长沙经济技术开发区
人才服务窗口
	长沙经济技术开发区管委会行政楼一楼政务服务大厅21号窗口（长沙县星沙街道三一路2号）
	0731-84020955

	13
	湘江新区
人才服务窗口
	湘江新区管理委员会7栋213办公室人才服务中心（岳麓区麓景路850号梅溪湖国际研发中心7栋）
	0731-85571879

	14
	自贸区人才服务窗口
	湖南自贸区长沙片区管理委员会综合服务中心（雨花区花侯路218号原绿地城际空间站营销中心）
	0731-85660622

	15
	岳麓高新区（科技产业园）人才服务窗口
	岳麓区学士路336号湖南省检验检测特色产业园A1栋1楼岳麓高新区企业（党群）服务中心
	0731-84591134

	16
	岳麓大科城
人才服务窗口
	岳麓区潇湘中路中段283号岳麓科创港1楼科创企业服务中心人社服务窗口
	0731-85120489

	17
	浏阳经济技术开发区
人才服务窗口
	浏阳经济技术开发区人才交流服务中心（浏阳经开区康宁路295号）
	0731-83280399

	18
	望城经济技术开发区
人才服务窗口
	望城经济技术开发区政务服务中心A厅11号窗口（望城区同心路1号）
	0731-89812268

	19
	湘江基金小镇
人才服务窗口
	湘江基金小镇会客厅1楼湖南金融中心政务服务超市
	0731-81862271



48. 长沙市目前已正式运营的零工市场有哪些？
答：长沙市计划在2023年底建成并投入运营的零工市场共9个，含8个区县级零工市场和1个湘赣边就业服务驿站。截至目前已正式运营的零工市场有3个，具体信息如下：


	名称
	地址
	电话

	长沙新消费零工市场
	天心区坡子街街道人民西路6号
	13974863033
(俞女士)

	宁乡市零工市场
	宁乡市文体路321号
	0731-88981043

	湘赣边就业服务驿站
	浏阳经济技术开发区康宁路59号
	15874120258


其他区县级零工市场正在积极建设中，相关信息有待后续公布。

49. 哪些人可享受离校未就业高校毕业生实名制登记服务？
毕业两年内，有劳动能力和就业意愿的离校未就业高校毕业生可享受实名制登记服务。
 
50. 离校未就业高校毕业生如何进行实名制登记？
答：离校未就业高校毕业生可主动到就近地的基层公共就业服务机构进行实名制登记。基层公共就业服务机构也会根据上级人社部门与教育部门对接后下发的实名制数据，通过电话、上门走访等方式与离校未就业高校毕业生主动联系并开展工作。
 
51. 进行实名制登记后的离校未就业高校毕业生能享受的就业服务有哪些？
答：对于有就业意愿，愿意接受公共就业服务的实名制登记的离校未就业高校毕业生，各级公共就业服务机构将主动引导其办理求职登记、就业失业登记；为其提供职业指导和就业信息，组织创业培训、就业见习；推荐其参加相应职业培训和技能鉴定；落实相关创业扶持政策等；并将提供服务的情况在信息系统中做好登记。
 
52. 进行实名制登记后的离校未就业高校毕业生如何申请相关就业服务？
答：线上可通过人社部未就业毕业生求职登记小程序、失业登记全国统一服务平台、“湘就业”服务平台予以申请；线下可到就近地的基层公共就业服务机构予以申请。


9

